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Zatacznik Nr 4

Szczeqgoétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla 90 punktéw (adreséw) w ramach trwatosci projektu
.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w wojewddztwie lubelskim” na sprzecie bedgcym
wiasnoscig Wykonawcy.

W przypadku tgcza bezprzewodowego urzgdzenia dostepowe muszg posiada¢ Swiadectwa
homologacji lub inne wymagane prawem do realizacji tacza. W celu instalacji urzadzen
przewodowych lub bezprzewodowych, wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane
prawem pozwolenia w tym wtasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen oraz
dokonac niezbednych ustalen technicznych w celu podtgczenia tgcza, o ile bedg wymagane.

W przypadku zaistnienia mozliwoéci technicznych w czasie trwania niniejszej umowy Wykonawca
zobowigze sie do zwigkszenia predkosci minimalnej bez zmiany ceny ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do generowania comiesiecznych raportéw zawierajacych liste
zgtoszonych awarii i wykonanych napraw oraz do przekazywania ich Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej lub papierowej do 14 dni po zakonczeniu $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu w trakcie trwania umowy bezplatny
comiesieczny rachunek szczegdétowy do 14 dni po zakohczeniu Swiadczenia ustugi w danym
miesigcu dla kazdej lokalizacji wraz z wyszczegdlnieniem ilosci wystanych, odebranych danych.

Zadne z dostarczonych urzgdzen nie moze posiadaé¢ blokady uniemozliwiajgcej uzywanie karty
SIM innego operatora (jezeli dotyczy).

Wymagane jest zablokowanie w dostepie do Internetu wszelkich ptatnych ustug typu SMS, MMS,
roaming, potgczeh gtosowych na aktywnych kartach SIM, ktére powodujg lub mogg generowac
koszty zwigzane z dziataniem w/w ustug (jezeli dotyczy).

Wykonawce obcigzajg wszystkie koszty powstate w wyniku korzystania przez uzytkownikow
zestawow komputerowych z niezablokowanych przez Wykonawce, ptatnych ustug internetowych,
o ktérych mowa w pkt 7. Wykonawca nie moze domagac sie od Zamawiajgcego zwrotu naleznosci
uiszczonych z tego tytutu.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakosS¢ sprzetu zgodnie ze specyfikacjg techniczna.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie zaméwienia jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate z przyczyn, za
ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, pod warunkiem, ze wady te ujawnig sie w ciggu
terminu obowigzywania umowy.

10) Wykonawca dostarczy nieodpfatnie duplikaty karty SIM za karte SIM, ktéra ulegta kradziezy,

zagubieniu lub uszkodzeniu.

11) Koszty serwisu, tj. usuwanie usterek, niezawinionych przez uzytkownikbw zestawu

komputerowego zwigzanych tylko i wylgcznie z dostepem do Internetu (tylko uzasadnione
wezwanie serwisu) sg wliczone do comiesiecznej optaty abonamentowej i nie podlegajg
dodatkowym optatom. Nieuzasadnione wezwanie serwisu nie sg objete dodatkowymi kosztami i
Wykonawca nie moze domagac¢ sie od Zamawiajgcego zwrotu naleznosci z tego tytutu.
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Tabela 1 Opis wymagan i konfiguracji Internetu

Lp.

Nazwa parametru

Opis wymagan i konfiguracji

1

Technologia

Dopuszcza sie zastosowanie wszystkich znanych i osiggalnych
technologii (systemy przewodowe i bezprzewodowe) spetniajgcych nizej
wymienione minimalne wymagania oraz zgodnych z obowigzujgcymi
normami.

Predkos$c¢ przesytu
danych

1) Minimalna
512 Kbit/s

2) Minimalna predko$¢ danych wysytanych (upstream): 144Kbit/s

3) Potwierdzeniem uzyskania wymaganych min. parametréw
transmisji bedzie przeprowadzenie pomiaréw z wykorzystaniem
jednego z ftrzech serwiséw internetowych: http:/test.mm.pl,
http://www.speedtest.pl/, http://www.speedtest.net/. Pomiary bedg
przeprowadzone przez Zamawiajgcego lub  uzytkownika
kohcowego podczas trwania Swiadczenia ustugi dostepu do
Internetu.

4) Wykonawca zobowigze sie do zastosowania tgcza w konfiguraciji
umozliwiajgcej maksymalng do uzyskania przepustowos¢ na
danym terenie.

5) Nie dopuszcza sie pogorszenia parametrow transmisji danych
przy potaczeniach z Internetem za wyjgtkiem dziatania ,sity
wyzszej”.

predko$¢ danych pobieranych (downstream):

Limit przesytanych
danych

Brak limitow na transfer

i wysytania.

danych w przypadku pobierania

Okres swiadczenia
ustugi

24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu przez okres $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu

Dostepnosc¢ ustugi

1) Wykonawca powinien zapewni¢ dostepnos$¢ ustugi w miesigcu na
poziomie 99%.

2) W przypadku braku dostepnosci ustugi, wynagrodzenie
miesieczne ulega obnizeniu za okres niedostepnos$ci do Internetu
proporcjonalnie do czasu niedostepnosci.

Serwis

Wykonawca w okresie realizacji ustugi jest zobowigzany do Swiadczenia
serwisu na nastepujgcych warunkach:

1) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00
max. 48 godziny od momentu zgtoszenia awarii, czas usunigcia
awarii max. 3 dni robocze od zgtoszenia awarii.

2) W soboty, niedziele i swieta w godzinach od 8:00 do 18:00 czas
reakcji serwisu max. 48 godziny od momentu zgtoszenia awarii, czas
usuniecia awarii max. 3 dni robocze od zgtoszenia awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen Beneficjentow
Ostatecznych telefonicznie oraz przez formularz na stronie www i
mailem. Okreslenie ,dni robocze” oznacza dni od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem swigt panstwowych.

7

Certyfikaty i
standardy

Deklaracja zgodnosci CE dla urzadzen dostepowych

Uwaga: O ile nie zaznaczono inaczej, wszelkie wymagania nalezy rozumie¢ jako minimalne.
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