NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA : UNIAEUROPEJSKA | ,***,
)E GOSPODARKA Lubelskie o]

Dotacje na Innowacje ,Inwestujemy w Waszg przysztos¢”
Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Umowa - wzor
na swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla 90 punktéw (adreséw) w ramach trwatosci
projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w wojewoédztwie lubelskim”

Zawartawdniu .................... roku w Krzywdzie pomiedzy:

Gmina Krzywda, ul. Zelechowska 24B, 21-470 Krzywda, NIP 8251998974
reprezentowang

przez :

Krzysztof Warda — Wojt Gminy Krzywda

Przy kontrasygnacie Skarbnik Gminy Matgorzaty Ktosinskiej

zwanym dalej "Zamawiajgcym”,

zwanym dalej "Wykonawcg",

zgodnie z art. 4 pkt. 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1843 z pozn. zm. — dalej zwana ustawg) o nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do wykonania a Wykonawca przyjmuje zadanie polegajgce
na: swiadczeniu ustugi dostepu do Internetu dla 90 punktéw (adresoéw) przez okres od dnia
01.01.2021 r. do dnia 30.04.2021 r. na sprzecie bedgcym wlasnoscig Wykonawcy.

2. Szczegotowy zakres przedmiotu zamowienia okresla szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie urzgdzenia potrzebne do skonfigurowania
potgczen, w tym w szczegdlnosci urzgdzenie dostepowe, okablowanie oraz maszty i elementy
umocowania anten (w przypadku wykorzystania technologii bezprzewodowych). Wykonawca
zobowigzany jest do instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia ww. urzgdzen w lokalizacjach
opisanych w zatgczniku nr 3 do umowy - jesli bedzie to wymagane.

4. Urzadzenia bezprzewodowe oraz stacjonarne muszg posiadaé¢ wszelkie oznaczenia wymagane
przez przepisy prawa. W celu instalacji urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych,
wykonawca musi samodzielnie uzyska¢c wymagane prawem pozwolenia i zgody, w tym
wiascicieli budynkéw i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen oraz niezbednych ustalen
technicznych w celu podtgczenia tgcza, o ile bedg wymagane.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowacC przedmiot umowy zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia i ofertg Wykonawcy. Dokumenty te stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.
Peing liste adresowg Beneficjentow Ostatecznych (BO) Zamawiajgcy przekaze po podpisaniu
umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do biezgcego informowania Wykonawcy o ewentualnych
zmianach tej listy.

§2.
Termin wykonania umowy
1. Realizacja przedmiotu zamodwienia, obejmujacego swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla
90 Beneficjentéw Ostatecznych projektu nastgpi od dnia 01.01.2021 r. do dnia 30.04.2021 r.
2. Zmiana terminu, o ktérym mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ w trybie okreslonym w § 13.
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§ 3.

Obowiazki stron
Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidtowego wykonywania umowy. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami
realizacji umowy, z zasadami oraz zatozeniami Projektu i oswiadcza, ze nie zachodzg
okolicznosci uniemozliwiajgce lub utrudniajgce prawidtowe jej wykonanie.
Wykonawca zobowigzany jest do wiasciwego, zgodnego z zasadami, kompletnego
i terminowego wykonania przedmiotu umowy, z najwyzszg starannoscia, zgodnie ze ziozong
ofertg, postanowieniami umowy i stosownymi przepisami prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie urzgdzenia niezbedne do prawidtowego
swiadczenia ustug w terminie wykonania umowy wraz z ich roztadunkiem i zainstalowaniem pod
wskazane przez Zamawiajgcego adresy, a takze odbiér lub nieodptatne pozostawienie tych
urzgdzen po terminie wykonania umowy, na wtasny koszt i ryzyko.
Wykonawca wykona umowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami. Dostarczony
i zainstalowany sprzet winien posiadac: instrukcje obstugi oraz niezbedne dokumenty,
certyfikaty, aprobaty techniczne, licencje itp. wymagane przy tego typu sprzecie oraz powinien
by¢ wyposazony we wszystkie elementy (przylacza, kable itp.) niezbedne do uruchomienia
ipracy u BO. Wszystkie dokumenty zatgczone do dostarczonego sprzetu winny byc¢
sporzadzone w jezyku polskim, w formie pisemnej/ drukowanej.
Wykonawca odpowiedzialny jest za petng zgodnos¢ z warunkami technicznymi i jakosciowymi
przedmiotu zaméwienia oraz bedzie fabrycznie nowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania petnej informacji na temat postepu i zakresu
wykonanych prac na kazde Zzadanie Zamawiajgcego Ilub osoby wskazanej przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledni¢ wszelkie uwagi i zastrzezenia
Zamawiajgcego, co do sposobu wykonania przedmiotu Umowy, zgtaszane w przypadkach
nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Urzgd Komunikacji Elektronicznej oraz jest zobowigzany wyda¢ stosowny
regulamin Swiadczenia ustug.
Do czasu wygasniecia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, Wykonawca
odpowiedzialny jest za zgodnos¢ z warunkami technicznymi i jakoSciowymi przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy warunki do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajgcymi
Z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
sprzetu/oprogramowania, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentow,
praw ochronnych za znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe,
pozostajgce w zwigzku z wprowadzaniem towaréw do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
Wykonawca przejmuje na siebie i tym samym zwalnia Zamawiajgacego od ewentualnych
roszczen os6b ftrzecich wynikajgcych z naruszenia praw wilasnosci intelektualnej lub
przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw
z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzaniem
towarow do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca oswiadcza, ze autorzy oprogramowania ani osoby trzecie nie bedg zgtaszac
wzgledem Zamawiajgcego zadnych roszczen, w tym z tytutu swoich autorskich praw osobistych,
ani roszczeh z tytutu autorskich praw majgtkowych w stosunku do oprogramowania lub
poszczegolnych jego czesci bedgcych przedmiotem niniejszej umowy. W przypadku wystgpienia
wzgledem Zamawiajgcego przez osoby trzecie z roszczeniami, o ktorych mowa w zdaniu
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poprzednim Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia Zamawiajgcemu wszelkich kosztow, w
tym kosztow postepowania sgdowego zwigzanych z roszczeniami oséb trzecich.

Wykonawca gwarantuje, Zze dostarczony sprzet jest wolny od wad uniemozliwiajgcych
zainstalowanie, uruchomienie i korzystanie z oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia legalnego i zgodnego z prawem korzystania z oprogramowania przez BO.

Wykonawca zobowigzany jest do generowania comiesiecznych raportow zawierajgcych liste
zgtoszonych awarii i wykonanych napraw oraz do przekazywania ich Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej lub papierowej do 14 dni po zakonczeniu $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu w trakcie trwania umowy bezpfatny
comiesieczny rachunek szczegdtowy do 14 dni po zakohczeniu $wiadczenia ustugi w danym
miesigcu dla kazdej lokalizacji wraz z wyszczegdlnieniem ilosci wystanych, odebranych danych.

§4.
Odbiér przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzany jest sktada¢ co miesigc do 14 dnia kazdego miesigca po miesigcu
Swiadczonej ustugi raport z wykonania ustugi za poprzedni miesigc, ktory podlega akceptaciji
Zamawiajgcego.
Odbidr catosci przedmiotu umowy nastgpi poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru kohcowego bez zastrzezen, po uptywie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

§ 5.
Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe,
ktore obejmuje wszelkie koszty zwigzane z jej realizacjag, w tym w szczegolnosci m.in.
z przygotowaniem, dostawg sprzetu, instalacja, podtgczeniem, testami weryfikujgcymi
poprawnoscig dziatania, konfiguracjg uruchomieniem sprzetu i in..
Strony ustalajg catkowite wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie przedmiotu umowy w kwocie

netto: ... zZb (StOWNie: oo ), +
........... % VAT, tgcznie brutto zt (stownie:
............................................................................................. )-

Ptatnos¢ bedzie realizowana w miesiecznych réwnych ratach, kazda w wysokosci ......... zt

brutto, na podstawie faktur/faktur VAT wystawianych przez Wykonawce za kazdy miesigc
nalezycie zrealizowanej ustugi. Zaptata nastgpi przelewem, na konto wskazane w
fakturze/fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia doreczenia przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury, ktérg wykonawca dostarczy do dnia 14 — go nastepnego miesigca po
miesigcu Swiadczenia ustugi. Pierwszg fakture Wykonawca ma prawo wystawi¢ po pierwszym
miesigcu $wiadczenia ustugi. W przypadku koniecznosci wystawienia faktury za niepetny
miesigc swiadczenia ustugi Wykonawca wystawi fakture na kwote rzeczywistego $wiadczenia
ustugi, proporcjonalnie do liczby dni Swiadczonej ustugi.

Catkowite wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 stanowi maksymalne wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy z tytutu prawidtowego wykonania umowy.

Faktury/faktury VAT zostang wystawione na: Gmina Krzywda, ul. Zelechowska 24 B, 21-470
Krzywda, NIP: 825-19-98-974

Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Faktura wystawiona niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu nie bedzie przyjeta do
realizacji, o czym Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowaé¢ Wykonawce niezwiocznie po
otrzymaniu faktury.

W zwigzku ze statg optatg ryczattowg za Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu,
serwisu i wsparcia technicznego Zamawiajgcy wyraza zgode, po uprzednim wniosku
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Wykonawcy, na wigczenie przez Wykonawce blokady na wszystkich kartach sim na wszelkie
ustugi niezwigzane z przedmiotem niniejszej umowy, w szczegolnosci takie jak np.: potgczenia
gtosowe, SMS, MMS, roaming itp.

Podane w ofercie ceny nie bedg podlegaé zmianie i waloryzacji przez caty okres trwania umowy.
Wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem ich niewaznosci, z zastrzezeniem § 14.

§ 6.
Gwarancja i rekojmia
Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji jako$ci na dostarczony sprzet do
miejsca instalacji oraz zainstalowane oprogramowanie. Okres obowigzywania gwarancji jakosci
trwa przez okres obowigzywania niniejszej umowy, a jej zakres obejmuje w szczegdlnosci:

1) wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z niezbednym wyposazeniem. W okresie
gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie moze odmoéwi¢ wymiany
niesprawnej, czesci na nowg w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidtowe;j
pracy sprzetu. Wymiana nastepuje w ramach catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy,
okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

2) usuwanie usterek, awarii i probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem sprzetu
i oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzetem,

3) w przypadku awarii sprzetu objetego gwarancjg, podjecie wtasciwych dziatan majgcych na
celu naprawe sprzetu, nadzér nad prawidtowg realizacjg naprawy gwarancyjnej (w tym
przekazanie przedmiotu naprawy odpowiedniemu serwisowi gwarancyjnemu i jego odbior
po dokonanej naprawie).

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii, o czym Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na
wiasny koszt sprzetu zastepczego o parametrach technicznych nie gorszych od dostarczonego
w ramach niniejszego zamowienia, na czas wykonywania naprawy awarii. Naprawa wad
i uszkodzen sprzetu odbywaé sie bedzie wytgcznie z wykorzystaniem oryginalnych
komponentéw producenta. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane przez siebie naprawy
oraz uzyte do naprawy czesci i materiaty na okres $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Po
zakonczeniu naprawy Wykonawca jest zobowigzany do kontroli poprawnosci dziatania
oprogramowania. Usuniecie awarii moze by¢ wykonane przez Wykonawce za pomocg zdalnego
oprogramowania lub w siedzibie Beneficjenta Ostatecznego. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci wykonania zadan serwisowych Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji ustugi i
nieodptatnego wykonania ponownego serwisu w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi serwisu.
W przypadku koniecznosci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na koszt wiasny
zapewnia Wykonawca.

Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu ................
W czasie obowigzywania udzielonej gwaranc;ji lub rekojmi Wykonawca na wiasny koszt dojezdza
do uszkodzonego sprzetu lub BO, ktéry nie ma dostepu do Internetu.

W przypadku naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi catego sprzetu, o ktérych mowa w
ust. 1 i ust. 2, zaczyna swoj bieg na nowo od daty zakohczenia skutecznej naprawy.

Zakres naprawy obejmuje nastepujace czynnosci:

1) diagnoze uszkodzen;

2) wymiane uszkodzonych czesci lub urzgdzenia w miejscu instalacji urzgdzen;

3) naprawe i transport czesci z serwisu do miejsca instalaciji.

W przypadku max. 2 napraw gwarancyjnych tego samego modutu/podzespotu Wykonawca
bedzie zobowigzany dokonac jego wymiany na nowy, w petni sprawny.

Wzdér umowy
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Strony zgodnie ustalajg, ze rozszerzajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na odpowiedzialnosé
z tytutu rekojmi za wady dostarczonego sprzetu i oprogramowania w ten sposéb, ze okres
obowigzywania rekojmi nie moze uptyng¢ wczesniej niz okres obowigzywania gwaranciji.
Zamawiajgcy moze wedtug swojego wyboru, wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi albo
gwarancji.

Na podstawie uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi lub gwarancji Zamawiajgcy moze zgdac
usuniecia wady, wyznaczajgc Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony
termin z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie terminu moze usungé¢ wady na koszt
i ryzyko Wykonawcy wybierajgc w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez
Zamawiajgcego z tego tytutu powiekszone o kary umowne wynikajgce z przedmiotowej umowy,
mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z wierzytelnosci Wykonawcy lub Wykonawca
zostanie obcigzony na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

Jezeli wady ujawnione w okresie rekojmi nie dadza sie usungé¢, Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
Umowy lub zadac¢ obnizenia wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy, w odpowiednim stosunku,
niezaleznie od ewentualnego roszczenia odszkodowawczego i roszczenia o zaptate kar
umownych.

Dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji udzielonej przez Wykonawce nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu gwarancji udzielonej przez samego
producenta, zwtaszcza w przypadku, gdy uprawnienia z tytutu gwarancji udzielone przez
producenta sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

W razie uznania za konieczne przez Wykonawce lub na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca
wysyta przedstawiciela swojego serwisu w celu usuniecia wady/usterki/lub btedu w pracy
sprzetu.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do nieodptatnego przekazania
Zamawiajgcemu aktualnych wersji oprogramowania.

§7.
Warunki swiadczeniu ustugi dostepu do Internetu oraz warunki $wiadczenia ustug
serwisowych i dokonywania napraw
Wykonawca zobowigzany jest do ciggtego $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu w terminie
wykonania umowy, okreslonym w § 2 ust. 1 umowy.
Przerwa w Swiadczeniu ustugi dostepu do Internetu nie moze by¢ dtuzsza niz 3 dni robocze od
zgtoszenia przerwy dostepu do Internetu.
Wykonawca w okresie realizacji ustugi zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug serwisowych i
dokonywania napraw zaistniatych awarii na nastepujgcych warunkach:

1) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00 max. 48 godziny od
momentu zgtoszenia awarii lub przerwy w dostepie do Internetu, czas usuniecia awarii
max. 3 dni robocze od zgtoszenia awarii

2) W soboty, niedziele i urzedowe dni wolne od pracy w godzinach od 8:00 do 18:00 czas
reakcji serwisu max. 48 godziny od momentu zgtoszenia awarii lub przerwy w dostepie do
Internetu, czas usuniecia awarii max. 3 dni robocze od zgtoszenia awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen o awarii lub przerwie w dostepie do
Internetu od Beneficjentéw Ostatecznych lub Zamawiajgcego telefonicznie lub mailowo.

W przypadku koniecznos$ci wymiany/naprawy urzgdzen sieciowych Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ nieodptatnie, na czas trwania wymiany/naprawy, sprzet zastepczy o parametrach
nie gorszych od dostarczonego w ramach niniejszego zaméwienia.

Po zakohczeniu naprawy Wykonawca jest zobowigzany do kontroli poprawnoéci dziatania tgcza
internetowego.

Wzdér umowy
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W przypadku niewykonania przez Wykonawce skutecznej naprawy w terminie, Zamawiajgcy ma
prawo zleci¢ wykonanie naprawy innemu podmiotowi, a kosztami takiej naprawy obcigzy¢
Wykonawce.

W okresie objetym gwarancja, w przypadku dwéch nieskutecznych napraw Wykonawca
zapewnia wymiane dostarczonego sprzetu na wolny od wad.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawa, transportem sprzetu oraz ewentualng wymiang sprzetu
ponosi Wykonawca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonania zadan serwisowych, Zamawiajgcy ma
prawo do reklamacji ustugi i zgdania od Wykonawcy jej ponownego wykonania w ciggu 48 godzin
od momentu zgtoszenia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do generowania comiesiecznych raportdéw zawierajgcych liste
zgtoszonych awarii i wykonanych napraw oraz do przekazywania ich Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej lub papierowej do 14 dni po zakonczeniu $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu w trakcie trwania umowy bezptatny
comiesieczny rachunek szczegétowy do 14 dni po zakonczeniu swiadczenia ustugi w danym
miesigcu dla kazdej lokalizacji wraz z wyszczegodlnieniem ilosci wystanych, odebranych danych.
Wykonawca dostarczy nieodpfatnie duplikaty karty SIM za karte SIM, ktéra ulegta kradziezy,
zagubieniu lub uszkodzeniu.

§ 8.
Kary umowne

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

przedmiotu umowy.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest

do zaptacenia kar umownych z tytutu:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w terminie rozpoczecia Swiadczenia ustugi —w wysokosci
0,5 % wartosci umownej catkowitego wynagrodzenia ryczattowego brutto, okreslonego w §
5 ust. 2 umowy,

2) za nieprzystgpienie do wykonania umowy w terminie 14 dni od daty wskazanej przez
Zamawiajgcego, w wysokosci 10% wartosci catkowitego wynagrodzenia ryczattowego brutto,
okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

3) w przypadku niedotrzymania terminéw naprawy gwarancyjnej lub dostarczenia sprzetu
zastepczego okreSlonych w § 7 pkt.3 — w wysokosci 0,2% warto$ci miesiecznego
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 3 umowy, za kazdy dzieh zwitoki za kazdy przypadek,
u kazdego z beneficjentow,

w przypadku przerwy w swiadczeniu ustugi dostepu do Internetu w okresie dtuzszym niz 3 dni
w wysokosci 0,2% wartosci miesiecznego wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 3 umowy,
za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi dostepu do Internetu, za kazdy przypadek, u
kazdego z beneficjentow,

4) w przypadku nienalezytego wykonywania ustugi serwisowej z winy Wykonawcy — 1 %
catkowitego wynagrodzenia ryczattowego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy
przypadek,

5) za zwloke w usunieciu wad przedmiotu umowy — w wysokosci 0,2% catkowitego
wynagrodzenia ryczattowego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwtoki,
liczony od dnia nastepujgcego po dniu wyznaczonym na usuniecie wad,

6) za odstgpienie przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od Umowy, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy 20 % wartosci catkowitego wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

Wzdér umowy
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7) za zwioke w wykonaniu innych zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z umowy, dla ktérych
w umowie podane sg terminy — 0,05% od wartosci catkowitego wynagrodzenia ryczattowego
brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwioki.

Zamawiajgcy ma prawo do sumowania kar umownych i obcigzenia Wykonawcy w ich fgcznym

wymiarze.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze dochodzié¢

odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

Wykonawca w okresie wykonywania przedmiotu umowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

wszelkie szkody wyrzgdzone swoim dziataniem.

Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy moze zaspokoi¢ swojg wierzytelnosé, z tytutu naliczanych kar

na podstawie niniejszej umowy, moze zaspokoi¢ w pierwszej kolejnosci przez potrgcenie z

wynagrodzenia Wykonawcy, bez uprzedniego wzywania Wykonawcy do zaptaty naleznosci z

tytutu naliczonych kar.

Naliczanie kar, o ktérych mowa powyzej, moze nastgpi¢ po zakohczeniu procedury

reklamacyjnej, przeprowadzonej na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra

Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej

(Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan

umownych nieobjetych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca bedzie ponosit

odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach ogolnych okreslonych w art. 471 Kodeksu

Cywilnego.

§9.

Odstgpienie od Umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron bedzie dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia sie o przyczynie uzasadniajgcej
skorzystanie z tego prawa.
Poza przypadkami przewidzianymi Kodeksie cywilnym, Stronom przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) opoznienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania umowy, co najmniej 14 dni
w stosunku do terminu okreslonego przez Zamawiajgcego,

2) opodznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, o co najmniej 7 dni w stosunku
do terminu jego wykonania okreslonego w umowie,

3) przerwania wykonywania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, jesli
przerwa bedzie dtuzsza niz 14 dni,

4) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego na
zmiane sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy, ktéry byt wykonywany wadliwie lub w
sposob sprzeczny z Umowa.

Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron odniesie
skutek wytgcznie na przyszto$¢ (ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy pomiedzy
Stronami w zakresie prac prawidlowo wykonanych do chwili odstgpienia od Umowy. W
przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odpowiednig czes$é
wynagrodzenia za uruchomienie tgcza internetowego oraz za prawidtowo swiadczone ustugi

Wzdér umowy
Strona 7 z 11



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA : UNIAEUROPEJSKA | ,***,
)E GOSPODARKA Lubelskie o]

Dotacje na Innowacje ,Inwestujemy w Waszg przysztos¢”
Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

dostepu do Internetu do momentu odstgpienia od umowy. Wykonawcy przystuguje w takim
wypadku proporcjonalnie wynagrodzenie ryczattowe, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.
Zamawiajgcemu przystuguje tez prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego
terminu, jezeli:

a) Wykonawca realizuje przedmiot zamdwienia w sposob niezgodny z postanowieniami
umowy;

b) Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonat cesji wierzytelnosci
z niniejszej Umowy;

c) w przypadku braku srodkéw finansowych, czego Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy.

d) w przypadku stwierdzenia, ze jakos¢ swiadczonych ustug nie odpowiada obowigzujgcym
normom i warunkom technicznym sprzetu. W takich przypadkach rozwigzanie umowy
nastepuje w trybie natychmiastowym.

Wykonawca nie bedzie zgtaszaC roszczen z tytutu niewykonanej cze$ci umowy pozostatej
w wyniku odstgpienia Zamawiajgcego, oraz nie bedzie zgtaszat roszczen z tytutu utraconego
ewentualnego zysku.

§10.
Zasady przetwarzania danych osobowych
Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Beneficjentow
Ostatecznych na podstawie odrebnej umowy powierzenia danych osobowych

§ 1.
Przedstawiciele stron

Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do podpisania protokotu odbioru koncowego
bedzie: ...
Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do biezgcych kontaktéw podczas realizacji
umowy, bedzie: ... Jtel
Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do biezgcych kontaktow oraz do podpisania
protokotu odbioru koncowego bedzie .......................... Jtelo o
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany osoby wskazanej w ust. 11 2.
Zmiana osoby wskazanej w ust. 3 wymaga uprzedniego pisemnego uzgodnienia z
Zamawiajgcym i uzyskania jego akceptacii.
Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 oraz 2 i 3 nie stanowi zmiany umowy i nastepuje poprzez
pisemne oswiadczenie, z zastrzezeniem ust. 5.

§12.
Obowigzki informacyjne

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach mogacych
mie¢ wplyw na wykonanie niniejszej umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania
wedtug ich najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.

Wszystkie zawiadomienia, zgdania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie
niniejszej Umowy bedg sporzgdzane na piSmie i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wystane
za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierskg albo tez wystane faksem
lub poczta elektroniczng na podany przez strony adres lub numer drugiej Strony albo na taki inny
adres, numer faksu lub adres poczty elektronicznej, o jakim Strona taka zawiadomi w tym celu
drugg Strone. Strony uzgadniajg, iz na zadanie drugiej Strony zawiadomienia przestane faksem
lub pocztg elektroniczng zostang niezwtocznie sporzgdzane na pismie i doreczane drugiej
Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytka

Wzdér umowy
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kurierska. Tak dokonane doreczenia bedg skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany adresu
Strony, o ktérej Strona taka nie zawiadomita.

Zawiadomienia dokonane w sposob okredlony ust. 2 niniejszego paragrafu bedg uwazane za
dokonane z chwilg doreczenia, a w przypadku zawiadomien przestanych faksem lub pocztg
elektroniczng doreczenia uwaza sie za dokonane z chwilg potwierdzenia ich odbioru przez drugag
Strone. Réwnoczesnie Strony ustalajg, iz w razie nieodebrania przez Strone poprawnie
adresowanej dwukrotnie awizowanej przesyiki nastepuje skutek doreczenia. Kazda ze Stron
moze zmieni¢ swoj adres poprzez zawiadomienie przekazane drugiej Stronie w sposob
okreslony powyze;.

Strony uzgadniajg, iz oswiadczenia/zawiadomienia dotyczgce wypowiedzenia lub odstgpienia
od niniejszej umowy, bedg sktadane wytgcznie w formie pisemnej i doreczane drugiej Stronie
osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierskg pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany przez ktérgkolwiek ze Stron, adresu, numeru telefonu lub faksu, powiadomi
ona o tym fakcie drugg Strone na pismie. Powiadomienie takie nastgpi najpdézniej w dniu
poprzedzajgcym takg zmiane. W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie
korespondenciji na dotychczasowy adres bedzie uwazane za doreczone.

§13.
Zmiana umowy
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgoda obu Stron wyrazong w
formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
Zakazana jest zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem niniejszego paragrafu.
Dopuszczalne sg nastepujgce rodzaje zmiany tresci Umowy:

1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto, okreslonych w § 5 ust. 2
Umowy,

2) zmiana zakresu czynnosci i sposobu wykonania Przedmiotu Umowy,

3) zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy wraz z odpowiednig zmiang wynagrodzenia,

Zmiany umowy przewidziane w ust. 3 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach:
1) odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane,
2)gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie lezy w granicach uzasadnionego interesu
Zamawiajgcego,
3) gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z innych okolicznosci, niezaleznych od
stron, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy a zmiany te sg korzystne
dla Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze zmiany takie nie majg wpltywu na wysokos¢
wynagrodzenia Wykonawcy.
4)gdy wykonanie zamoéwienia w okreslonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie
Zamawiajgcego,
5)w przypadku koniecznosci wydtuzenia termindw podtgczenia do Internetu z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.
Zmiany umowy przewidziane w ust. 3 dopuszczalne sg w nastepujgcym zakresie wynikajgcym
ze zmian w terminie realizacji Zamowienia:

a) o okres umozliwiajgcy osiggniecie uzasadnionego interesu Zamawiajgcego,

b) o okres dziatania sity wyzszej oraz potrzebny do usuniecia skutkdw tego dziatania,

C) o czas trwania niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych,

d) o okres niezbedny do uzyskania wymaganych decyzji bgdz uzgodnien.
Przez site wyzszg Strony rozumiejg nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Stron, ktérego Strona nie mogta przewidzie¢ oraz ktéremu nie mogta zapobiec, a ktore faktycznie
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bezposrednio uniemozliwia lub zasadniczo utrudnia realizacje przedmiotu umowy, w
szczegolnosci: epidemie, wojne, przewrdt, zamieszki, rebelia, strajk w branzach majgcych
zasadniczy wptyw na terminowg realizacje przedmiotu niniejszej umowy, decyzje odpowiednich
wiadz, organdw, instytuciji ptatniczych lub innych majgce wptyw na wykonanie niniejszej umowy.

§ 14.
Cesja wierzytelnosci
Dokonanie przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej cesji wierzytelnosci, przystugujgcych
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego na podstawie Umowy moze nastgpi¢ jedynie za uprzednig
zgodg Zamawiajgcego, wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci. Naruszenie powyzszego
postanowienia Umowy przez Wykonawce traktowane bedzie przez Zamawiajgcego jako przypadek
nienalezytego wykonywania Umowy, a samo dokonanie cesji wierzytelnosci bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego, skutkowaé bedzie bezskutecznoscig takiej czynnosci.

§15.
Prawo kontroli

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom, peiny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poddaé kontrolom dokonywanym przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji umowy.

3. W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca udostepni podmiotom
kontrolujgcym dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne zwigzane
Z realizacjg umowy.

4. Prawo kontroli przystuguje uprawnionym podmiotom, zaréwno w siedzibie Wykonawcy, jak i w
miejscu realizacji niniejszej umowy, w terminie wczesniej uzgodnionym z Wykonawca w trakcie
realizacji umowy oraz po zakonczeniu jej realizacji, w okresie trwatosci projektu, tj. do 5 lat od
dnia zakonczenia realizacji projektu.

5. Wykonawca bedzie przechowywac¢ dokumenty zwigzane z realizacjg umowy przez okres
wskazany w ustawie o rachunkowosci.

6. W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu, o ktérym mowa w ust. 4, Zamawiajgcy
powiadomi o tym pisemnie Wykonawce.

7. Termin kontroli zostanie ustalony z Wykonawca.

§16.
Postanowienia korncowe

1. Ewentualne spory, jakie mogg powstaé przy realizacji niniejszej Umowy, bedg rozstrzygane
przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne ((t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
2460 z p6zn. zm.), Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284). oraz ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdézn. zm.),
a takze Regulaminu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, wydanego przez Wykonawce na
podstawie ustawy — Prawo telekomunikacyjne z zastrzezeniem ust. 4.

4. Regulamin, o ktorym mowa w ust. 3 wigze Strony w zakresie w jakim nie jest sprzeczny
z niniejszg Umowa i Prawem Telekomunikacyjnym.

Wzdér umowy
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie realizacji umowy z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienia wymagajg przepisy ustaw,
ale tylko w niezbednym do tego obowigzku zakresie.

Wszelkie informacje zwigzane z ochrong oséb i mienia stanowig tajemnice Zamawiajgcego
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 419 z pozn. zm.).

Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o ktéorych mowa w ust. 2 w zakresie
wykraczajgcym poza cel umowy, bedzie stanowito czyn nieuczciwej konkurencji i moze wigzac¢
sie z odpowiedzialnoscig cywilng lub karng okreslong w art. 18 lub art. 23 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W przypadku, gdyby okazato sie, ze poszczegdine postanowienia Umowy sg niewazne albo nie
wywotujg zamierzonych skutkdéw prawnych, nie bedzie to naruszato ani waznosci, ani
skutecznosci pozostatych postanowien Umowy. W takich przypadkach Strony zobowigzujg sie
do zastgpienia tych postanowien innymi, ktore w sposéb najbardziej zblizony wyrazg
ekonomiczny i prawny sens postanowien zastgpionych — z zastrzezeniem, ze zmiany te nie bedg
mogty naruszy¢ warunkow okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamodwien publicznych,
szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia oraz ofercie Wykonawcy.

Umowe niniejszg wraz z Zatgcznikami sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach —
1 egzemplarz dla Wykonawcy i 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego.

10. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Zatgczniki do umowy:

1. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia
2. Formularz oferty

3. Wykaz lokalizacji Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu

Wzdér umowy
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